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Promocion “Trae un amigo”

BASES DE LA PROMOCION

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., CIF A/82018474, con domicilio social en Madrid, Gran Via 28, (en
adelante TELEFONICA DE ESPANA), ha decidido poner en marcha, a través de su web
telefonicaonline.com, la promocién citada en el encabezamiento (en adelante, “la Promocién”),
para los nuevos clientes de TELEFONICA DE ESPANA que se den de alta en el servicio telefénico
basico a través de dicho canal “on line”, durante el periodo promocional. El objetivo de la
promocion es agradecer la confianza depositada en los servicios de Telefénica de Espana.

La citada promocion se ajusta a las siguientes bases:

1.- AMBITO SUBJETIVO, TERRITORIAL Y TEMPORAL DE LA PROMOCION

La Promocion se encuentra limitada y dirigida exclusivamente a clientes del segmento residencial
del servicio telefonico basico de Telefénica de Espana, mayores de 18 anos que residan en
territorio espanol y en concreto:

* Nuevos clientes de TELEFONICA DE ESPANA que se den de alta en el servicio telefénico
basico a través de www.telefonicaonline.com, durante el periodo promocional y que
retnan los requisitos establecidos en la siguiente base 2 (en adelante, “Nuevos Clientes”).

* Clientes en activo (en adelante, “Clientes Prescriptores” o “Prescriptores Asociados a
Nuevos Clientes”) que durante el periodo promocional hayan sido inscritos por los Nuevos
Clientes en el formulario de contratacion del servicio telefénico basico a través de
www.telefonicaonline.com indicando que los citados clientes en activo les han
recomendado la contratacion del servicio telefénico basico de TELEFONICA DE ESPANA.

No obstante lo anterior, quedan excluidos de esta Promocion los clientes que, reuniendo todos los
requisitos establecidos en estas bases, no se encuentren al corriente de pago con TELEFONICA DE
ESPANA por cualesquiera servicio que ésta les preste o se encuentren en estado de suspension del
servicio de todas o alguna de las lineas o servicios que tuvieran contratados con TELEFONICA DE
ESPANA durante el periodo de la promocién y hasta la fecha de entrega del premio.

La presente promocién se extendera a todo el territorio nacional desarrollandose la misma en el
periodo comprendido entre las 00:01 horas del dia 6 de Mayo de 2008 y las 24: 00 horas del dia 30
de Junio de 2008 (periodo promocional).

2.- REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION EN EL SORTEO:

Para participar en el sorteo en que consiste la Promocidn sera imprescindible reunir todos y cada
uno de los requisitos que a continuacion se mencionan asi como cualesquiera otros que resulten
de las presentes bases:

Nuevos Clientes:

* Haber contratado durante el periodo promocional el alta en el servicio telefénico basico a
través de www.telefonicaonline.com, indicando en el formulario de contratacion el
numero de teléfono del Cliente Prescriptor que le ha recomendado la contratacion.

* Rellenar todos los campos obligatorios en el citado formulario de contratacion del servicio.

* Mantener la titularidad de la linea telefénica basica y tenerla en servicio y al corriente de
pago, al menos hasta el momento de la entrega del premio.
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» Estar al corriente de pago, al menos hasta la fecha de entrega del premio, de todos los
servicios que tengan contratados con Telefénica de Espana., en su caso.

Cliente Prescriptor:

* Haber sido designado como tal por el Nuevo Cliente en el momento de la contratacion por
el nuevo cliente del servicio incluido en la presente Promocion.

En relacion con este punto se considera que el Nuevo Cliente ha sido autorizado por el
Prescriptor para facilitar a Telefénica de Espana su identificacion y su numero de teléfono
fijo de contacto. Telefénica de Espana no sera responsable en ningln caso de una eventual
falta de autorizacion en este sentido.

» Ser cliente de Telefonica de Espana y estar al corriente de pago, al menos hasta la fecha
de entrega del premio, de todos los servicios que tenga contratados con Telefonica de
Espana y no estar en estado de suspension del servicio de todas o alguna de las lineas o
servicios que tuvieran contratados con la misma .

Se podra dar el caso de nuevos clientes que no designen prescriptores. En tal caso, no se tendra
derecho a la participacion en el sorteo.

La exclusién de un determinado Nuevo Cliente de su derecho a participar en el sorteo llevara
aparejada de forma automatica la de su Prescriptor Asociado, pero no sucedera asi cuando la
exclusion de aquel se produzca por circunstancias que se produzcan entre el momento de la
celebracion del sorteo y el de la recogida del premio.

Lo anterior sera sin perjuicio de que el Cliente Prescriptor podria perder su derecho a participar
como tal en el sorteo si hubiese causas que le afectasen directamente a él (p.ej. si impagase
servicios contratados con Telefénica de Espafia), en cuyo caso estas circunstancias no afectaran al
Nuevo Cliente que conservara su derecho a participar sin Prescriptor Asociado. Asimismo el
Prescriptor podria, igualmente, por causas directamente imputables a él, perder su derecho al
premio por hechos producidos entre el momento del sorteo y la entrega del premio.

Solo puede obtenerse una participacion para el sorteo por cada participante, una para el Nuevo
Cliente y otra para el Cliente Prescriptor.

3.- MECANICA PROMOCIONAL Y SORTEOS

TELEFONICA DE ESPANA informara sobre la presente promocion y los requisitos de participacion
en la misma, a través de la web www.telefonicaonline.com.

Cada uno de los nuevos clientes que contraten el servicio telefonico basico, durante el periodo
promocional, y cumpla con los requisitos establecidos en estas Bases, obtendra automaticamente
una participacion para el sorteo de esta Promocion en el momento de formalizar la contratacion.

Cada uno de los Clientes Prescriptores de los anteriores, obtendra igualmente automaticamente
una participacion para el sorteo mencionado, ademas de recibir un descuento seguro en la(s)
siguiente(s) factura(s) que reciba (en funcién de la fecha), segtin se detalla:

- Descuento de una cuota mensual de abono al servicio telefénico fijo por prescribir un
nuevo cliente que contrate el alta de linea.
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- Descuento de tres cuotas mensuales (aplicable sobre tres meses) por prescribir un nuevo
cliente si este contrata conjuntamente el alta de linea junto a otro servicio de banda
ancha (cualquier modalidad de ADSL o Imagenio).

La promocién esta limitada a un Unico descuento (seguln el que corresponda, por orden
cronolégico) por cliente prescriptor con independencia del nimero de Nuevos Clientes hubiesen
designado al mencionado cliente prescriptor.

A estos efectos, se creara una base de datos, correspondiente al periodo promocional, en la que
estaran incluidos todos los participantes, que cumpliendo los requisitos establecidos en el
apartado 2, hayan obtenido una participacion para el sorteo.

El sorteo, en el que participaran conjuntamente tanto los Nuevos Clientes como los Clientes
Prescriptores, se celebrara en la siguiente fecha:

(1) 15 de julio de 2008

Dicho sorteo se celebrara mediante el Sistema de Combinacion Aleatoria ante el Notario de
Madrid D. Manuel Richi Alberti de la Notaria sita en la Calle Serrano, nimero 30 de Madrid.

En el sorteo se extraeran 30 numeros aleatorios, correspondiendo los diez primeros a los
ganadores y los veinte siguientes a los suplentes, por su orden de extraccion, siendo los
suplentes para el caso de que cualquiera de los ganadores en un plazo de dos meses desde la
fecha de comunicaciéon del premio, no acusasen recibo del correo electrénico aceptando el
premio, no fuesen localizados telefonicamente, no reunieran los requisitos establecidos en las
presente bases, o rechazasen el premio. En tales supuestos se entregara el premio al primer
suplente. En el caso de que el mismo se encuentre en cualquiera de los supuestos anteriores, es
decir no aceptar el premio en la forma indicada, no ser localizado, reuniera los requisitos
establecidos en las presentes Bases, o renunciase al premio, éste se entregara al siguiente
suplente y si no fuera posible pasara al siguiente, por orden decreciente del 1 al 30. En el caso de
que se agotasen los suplentes, sin que fuera posible la entrega del premio, éste quedara desierto.

El ganador del sorteo sera la persona fisica contratante del servicio, o titular de la linea en el caso
del prescriptor, lo que se acreditara a través de su CIF/NIF. Si durante el periodo de la promocién
en curso y hasta la fecha de entrega del premio al cliente ganador, o suplente en su caso, se
produjese alguna modificacion en la relacion del cliente con TELEFONICA DE ESPANA que suponga
la baja, suspension o el cambio de titularidad de alguna de las lineas o servicios contratados por
aquél, o bien, tenga pagos pendientes con la misma por cualesquiera servicio que esta le preste, el
premio quedara sin efecto.

El resultado del sorteo se publicara en www.telefonicaonline.com y se comunicara
personalmente al ganador por medio de correo electronico, si lo hubiera facilitado o, en caso
contrario, telefonicamente al numero designado por el mismo o en su defecto al numero del
abono telefénico por el que participa en la Promocion.

4.- PREMIOS

Se sortearan entre los Nuevos Clientes y los Clientes Prescriptores 10 premios consistentes en una
consola de videojuegos Nintendo Wii valorada en 250 €, que se entregaran a los ganadores, en
un plazo maximo de 90 dias a partir de la confirmacion y aceptacion del premio.
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5.- NOTIFICACION DE ENTREGA:

La notificacion del premio a los ganadores, o suplentes en su caso, se realizara dentro de las seis
semanas siguientes a la fecha del sorteo mediante correo electrénico enviado a la direccion
facilitada por los ganadores a telefonicaonline.com. En caso de no disponer de direccion de correo
electronico del cliente, la notificacion del premio se realizara por teléfono, en igual plazo. También
se publicaran los nombres de los ganadores en telefonicaonline.com.

El ganador perdera el derecho a recibir el premio en el caso de que se realice un uso fraudulento
en la participacion en la promocién, o que se detecte por parte de Telefénica de Espana cualquier
practica irregular por parte del ganador.

6.- FISCALIDAD:

La obtencién de premios en virtud de la presente promocion estara sujeta a la normativa fiscal
establecida en cada momento, actualmente la Ley 35/2006 del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y sus disposiciones de desarrollo. Telefénica de Espana, S.A.U. efectuara el
ingreso a cuenta de dicho impuesto que resulte aplicable y afecte al premio satisfecho, siendo de
cuenta del premiado el cumplimiento de sus propias obligaciones fiscales.

7.- CONSIDERACIONES GENERALES:

La simple participacion en esta promocion supone la aceptacion de estas Bases en su totalidad,
por lo que la manifestacion de no aceptarlas o las exigencias contrarias a lo establecido en ellas,
implicara la exclusion del participante y como consecuencia de ello, Telefénica de Espana, S.A.U.
quedara liberada del cumplimiento de cualquier obligacion contraida con dicho participante en
virtud de esta promocion.

Telefénica de Espana, S.A.U. se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las
condiciones de la presente promocion, incluso su posible anulacién antes de la fecha de cierre de
la misma siempre que hubiera causa justificada, comprometiéndose a comunicar por el mismo
medio en que se informd de la promociéon y con suficiente antelacion de las nuevas bases,
condiciones, o en su caso, la anulacién definitiva.

La participacion en esta promocion supone la autorizacion de uso a Telefonica de Espana, S.A.U.
del nombre e imagen de los participantes agraciados, en caso de que Telefénica de Espana, S.A.U.
lo requiriese en comunicaciones publicitarias respecto a la promocién, asi como la autorizacion
para publicar el nombre del participante en la web de Teleféonica de Espana, S.A.U.
telefonicaonline.com, en el caso de que resultara ganador.

Los ganadores de los premios no tendran derecho a solicitar su canje por otros.

La aceptacion del premio por el ganador es de caracter voluntario, renunciando a cualquier
reclamacion contra Telefénica de Espana, S.A.U. por tal motivo.

Esta promocion se regira por sus propias bases y en cualquier litigio que pudiera plantearse en
cuanto a la interpretacion de las mismas, tanto TELEFONICA DE ESPANA como los participantes de
esta promocion se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y
Tribunales de Madrid capital, con renuncia expresa a cualquier otro fuero.

Telefénica de Espana esta exenta de cualquier responsabilidad derivada del uso y disfrute del
premio.
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Telefénica de Espana no se responsabilizara de la pérdida, rotura, robo o destruccion del premio
una vez entregado al ganador.

Telefénica de Espana no se responsabilizara de las posibles pérdidas que se pudieran producir en
el envio del premio al agraciado.

Telefénica de Espana no sera responsable de las incidencias derivadas en la ejecucion de la
presente promocion por causas de fuerza mayor.

8.- PROTECCION DE DATOS

Los participantes en este sorteo consienten que los datos de caracter personal que aporten como
consecuencia de su participacion en el mismo, se incorporen en un fichero automatizado
titularidad de Telefénica de Espana, S.A.U. cuya finalidad es la participacion en dicho sorteo, todo
ello de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. Asimismo, y de acuerdo también con dicha legislacion, TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. le
informa de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
mediante escrito dirigido a Telefénica de Espana, Apartado de Correos 46.155, Ref. Datos - 28080
- Madrid.

Asimismo, el participante consiente el envio de comunicaciones comerciales sobre productos y
servicios de telecomunicaciones de Telefénica de Espana, S.A.U. o comercializados por ésta, a la
direccion electrénica facilitada para esta promocion. No obstante, si no desea recibir esta
informacion, puede revocar su consentimiento en cualquier momento comunicandolo a los
numeros de atencion comercial o a la direccion indicada en el parrafo anterior.

Telefénica de Espana, S.A.U. le informa de la adopcion de las medidas técnicas y organizativas
necesarias y en especial las establecidas por el Reglamento de Medidas de Seguridad de los
Ficheros con datos de caracter personal y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal, evitando su alteracion, perdida, tratamiento o acceso
no autorizado.

9.- DEPOSITO DE LAS BASES:

Las Bases de esta promocion se encuentran depositadas ante el Notario de Madrid D. Manuel
Richi Alberti de la Notaria sita en la Calle Serrano, nimero 30 de Madrid y estaran también
publicadas en www.telefonicaonline.com a disposicion de cualquier persona que desee
consultarlas.



