ANEXO 1. Descripcion técnica de los servicios



1. Servicio Mayorista ADSL rural con terminacion ATM por demarcacion.

1.1 Introduccién

El Servicio Mayorista ADSL rura con terminaciéon ATM por demarcacion es un servicio de acceso
indirecto a bucle de abonado ofrecido por Telefonica, es una facilidad de acceso que posibilita, mediante
técnicas basadas en tecnologias ADSL, la concentracion del tréfico procedente de un nimero variable de
usuarios sobre una Unica interfaz de operador, compartiendo el acceso de cada uno de dichos usuarios con
el servicio telefonico.

La figura siguiente representa la arquitectura del modelo de referencia para la configuraciéon de este
servicio de acceso indirecto, que se empleara parailustrar |os principal es conceptos:
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Figura 1. Modelo dereferencia del acceso indirecto al bucle de abonado

La zona sombreada de la Figura 1 representa una demarcacion ADSL, cuyo concepto se clarifica mas
adelante.

Es importante resaltar el hecho de que es obligatorio estar dado de alta previamente, y en activo, en €
Servicio Telefénico Basico para poder ser usuario final en e acceso indirecto al bucle de abonado de
telefoniafija.

En relacion con este punto y por razones estrictamente técnicas, si un usuario del Servicio Telefénico
Bésico solicita el cambio de domicilio del abono telefonico que suponga cambio de central o la
portabilidad del nimero de teléfono (bien a un operador diferente o a otro domicilio), ello dara lugar ala
baja del usuario en € acceso indirecto a bucle de abonado, situacion que se comunicaria a operador si se
Ilegara a producir.

Para transportar € tréfico entregado en los puertos de PAl o PAI-D hasta algun punto de destino remoto,
se podra hacer uso de las infraestructuras de puntos de interconexion, o de las desplegadas para la entrega
de sefial en acceso desagregado (camara multioperador o enlaces radio). Igualmente, se podran contratar



los servicios de lineas alquiladas, GIGACOM, y servicios de capacidad portadora para acceso indirecto
que ofrece Telefonica

Por otro lado, los usuarios finales no mantendran relacion contractual alguna con Telefnica, sino
exclusivamente con los operadores, salvo en €l caso de que el operador sea el mismo que el proveedor de
la facilidad de acceso indirecto. La Figura 2 representa esqueméaticamente este modelo de prestacion de
servicio:
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Figura 2. Madela de prestacion del acceso indirecto al bucle de abonado

Como se representa en la Figura 2, Telefonica requerira de los operadores la localizacion fisica de los
usuarios, los cuales deben estar dados de alta en e servicio de telefonia fija ofrecido por Telefonica
Asimismo, el operador debera haber obtenido € consentimiento escrito para cada uno de los usuarios, e
indicar lamodalidad de conexion solicitada por [os mismos.

Unavez que e operador haya aportado |os anteriores datos, Telefonica procedera a verificar la viabilidad
de la oferta de acceso indirecto a bucle de abonado en las condiciones demandadas y a acometer las
tareas de acondicionamiento de la linea Telefénica que fuesen oportunas (instalacién de dispositivos para
el acondicionamiento del acceso - splitter”-, trabajos en central, etc.) Queda fuera de la responsabilidad
de Telefonica e suministro, instalacion y configuracion de los modems ADSL de usuario, asi como la
prestacion de otros servicios sobre ADSL y la facturacion a sus usuarios.

Telefénica, por su parte, sera responsable de la gestion de la red que soporta dicha facilidad y facturara al
operador seguin un esguema de tarifa plana por usuario y modalidad de conexidn solicitados.

1.2 Demarcacién y Punto de Acceso Indirecto (PAI)

La facilidad de acceso indirecto a bucle de abonado permitird la conexiéon del usuario con la red del
operador, situados ambos dentro de una misma demarcacion mediante un acceso asimétrico en ancho de
banda.

El Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL estara soportado fisicamente sobre un conector a que se
une el par de cobre que interconecta el “splitter” (salvo en la variante con filtrado distribuido) y el médem
ADSL de usuario.

En € lado del operador se ubica e denominado puerto del Punto de Acceso Indirecto (pPAI), €l cual
concentrara las conexiones procedentes de varios usuarios origen pertenecientes al mismo operador.
Dicho puerto presentara unainterfaz ATM.



Adicionalmente, se ofrece a los operadores e acceso indirecto a bucle de abonado con conexion
extendida a Punto de Acceso Indirecto Distante o PAI-D, cuya caracteristica diferenciadora es que su
ubicacion no esta fijada por Telefénica como ocurre con € PAI, sino que sera elegida por € operador en
las condiciones descritas més adelante. Andlogamente a caso anterior, usuarios y PAI-D deberan
pertenecer a una misma demarcacion.

1.2.1 Concepto de demarcacion ADSL

La facilidad de acceso indirecto a bucle de abonado se ofrece de manera independiente en cada una de
las 109 demarcaciones en las que se divide € pais. Cada demarcacion constara, por una parte, de un
conjunto de concentradores ADSL que seran desplegados en diferentes centrales telefonicas y a través de
los cuales se conectardn los usuarios finales. Por otra parte, existira una determinada estructura de red
compuesta por elementos de transmision y de conmutacién ATM, por medio de la cual se constituira un
Punto de Acceso Indirecto por demarcacion, para el acceso de |os distintos operadores.

Con objeto de definir un criterio objetivo en cuanto al despliegue de demarcaciones y concentradores
ADSL, respetando el necesario principio de viabilidad econdmica, se ha especificado € conjunto de
requisitos minimos que debe cumplir una demarcacion o central para justificar la instalacion del
equipamiento necesario para proveer lafacilidad de acceso indirecto al bucle de abonado:

* Respecto d criterio para la constitucién de las demarcaciones, se ha procedido a dividir la totalidad
del territorio nacional, gjustandose a los siguientes principios":
- una demarcacién ADSL no cubrira nunca més de una provincia;
- una provincia tendré asociadas una 0 més demarcaciones ADSL;
- cualquier demarcacién ADSL consta a menos de 30.000 lineas tel ef onicas.

1.2.2 Modelo de red y protocolos

La Figura 3 representa los aspectos genéricos del modelo de red sobre € que se apoya la facilidad de
acceso indirecto al bucle de abonado, asi como el modelo de operacién de la misma. Dicha facilidad de
acceso indirecto se basa en conexiones ATM extremo a extremo, que garantizan la transparencia a la
informacion generada por € usuario. Desde € punto de vista de arquitectura de protocolos, se
transportaran Canales Virtuales (CV) ATM sobre ADSL, de forma gque cada usuario dispondra de una
conexion (CV) ATM permanentemente activa, que no interferira en modo alguno con e servicio
telefonico.

! Podrian existir excepciones en casos muy especificos (por ejemplo, demarcaciones insulares).
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Figura 3. Arquitectura dered y modelo de operacion del acceso indirecto al bucle

Como se representa en la Figura 3, la funcionalidad asociada a los niveles ATM y superiores en €l lado
del usuario han de ser implementadas por un modem que queda fuera del dmbito de prestacion de la
facilidad de acceso indirecto a bucle de abonado. Dicho mddem puede estar integrado o no en un PC, y

su funcionalidad puede ser, asimismo, diversa.

1.2.3 Punto de Acceso Indirecto (PAI)

El tréfico procedente de usuarios finales pertenecientes a diferentes central es telef onicas ubicadas en una
misma demarcacion, se transporta hasta el Punto de Acceso Indirecto (PAI) de la propia demarcacion (ver

figura3). Existe un unico PAI por demarcacion.

Cada uno de los operadores presentes en esa demarcacion habra solicitado previamente el ata de, a
menos, un pPAI (puerto del Punto de Acceso Indirecto), de tal manera que €l tréfico generado por los
usuarios pertenecientes a cada operador se concentra sobre el pPAI seleccionado por €l propio operador.

Dicho pPAI podra ser de cuatro tipos distintos:

2 Mbit/sinterfaz eléctrico

34 Mbit/sinterfaz eléctrico
155 Mbit/s interfaz optico

155 Mbit/s interfaz eléctrico

Usuarios
Operador A

~7PPAIl 0

Operador
autorizado A

pPAI-D

Operador
autorizado B

pPAI o
pPAI-D

pPAl: Puerto del
Punto de Acceso
Indirecto

pPAI-D: Puerto del
Punto de Acceso
Indirecto Distante

ATM |« PPAI

pPAI-D



El PAI estara ubicado en una de las centrales de la demarcacion ADSL correspondiente. La ubicacion del
PAI en cada una de las demarcaciones en gque se divide €l territorio nacional, se encuentra recogida en €l
apéndice X de la presente Oferta.

1.2.4 Punto de Acceso Indirecto Distante (PAI-D)

El trafico procedente de usuarios finales pertenecientes a diferentes centrales telefonicas ubicadas en una
misma demarcacion, puede transportarse asimismo hasta el Punto de Acceso Indirecto Distante (PAI-D)
elegido por el operador. Cada operador podra disponer de uno o mas PAI-D por demarcacion.

El PAI-D estar4 ubicado en € mismo nucleo urbano que e PAI, y a través del mismo se podra dar
servicio alos usuarios pertenecientes a la demarcaci én en que se encuentre.

L as caracteristicas técnicas de |os pPAls son idénticas tanto en el PAI como en los PAI-D.

Como caracteristica comun al PAl y PAI-D, € tréfico se transportara desde la central local de la que
dependa cada usuario mediante un concentrador ADSL, que constituira el punto de concentracion del
tréfico ofrecido a través de las lineas de usuarios ADSL. Desde este concentrador y mediante una red
ATM, se transportardn los CVs de cada usuario. El operador podra seleccionar entre diferentes
modalidades de acceso, de forma que las conexiones de usuario pertenecientes a cada opcion se
transportaran y se entregaran en el pPAI o pPAI-D de acuerdo alas caracteristicas contratadas.

La ubicacion concreta de los PAI-D dentro del nicleo urbano en donde se encuentre el PAI sera la que
decida e operador, pudiendo elegir cualquiera de las centrales de Telefénica, locales o de transito,
abiertas a interconexion segun la Oferta de Interconexién de Referencia vigente. Por su propia
naturaleza, la ubicacion del PAI-D y el PAI, no podran coincidir.

1.2.5 Servicio de extension del puerto del PAI aotros puntos

El operador podra solicitar que €l trafico de cualquier pPAI sea entregado por Telefonica en la central
local o de transito abierta ainterconexién que el operador determine.

Este servicio permite al operador recibir € trafico de una demarcacion en una central localizada fuera del
nucleo urbano en que se encuentra el PAI, pudiendo dicha central estar incluso fuera de la demarcacion
correspondiente a ese PAI. Asimismo, € operador puede concentrar €l tréfico de varias demarcaciones en
lamisma central.

Laextension del pPAI podra hacer uso del servicio de enlace incluido en la oferta de capacidad portadora
de Telefonica. En este contexto el servicio de enlace se define como la provision de circuitos digitales de
2, 34 6 155 Mhit/s a través de la red de transporte de Telefénica desde € pPAIl hasta la central de
Telefonica elegida por €l operador para extender dicho pPAI, en las condiciones y precios en que se
ofrece el servicio de entrega de sefial mediante capacidad portadora.

1.3 Configuracioén del servicio sobre un par de cobre compartido con el Servicio
Telefonico Basico

1.3.1 Incompatibilidades



Por razones de incompatibilidad técnica con latecnologia ADSL, lafacilidad de acceso indirecto a bucle
de abonado se esta ofreciendo Unicamente sobre accesos de cobre pertenecientes al servicio de telefonia
fijaofrecido por Telefénica. En dichos accesos no pueden coexistir, 10s siguientes servicios:

. Teletarificacion a12 kHz
. Hilo musical con soporte anal 6gico

Para cual quiera de las modalidades de conexion sobre par de cobre compartido con el Servicio Telefénico
Bésico, es posible optar por dos posibles variantes segun € filtrado se lleve a cabo mediante “ splitter”
(filtrado centralizado) o mediante el uso de microfiltros (filtrado distribuido). A continuacion se muestra
la configuracion del Punto de Acceso (PA) para cada una de las dos variantes.

1.3.2 Punto de Acceso (PA) en filtrado con “splitter”

Lasiguiente figura representala arquitectura del modelo de referencia parala configuracion del servicio
sobre un par de cobre compartido con el Servicio Telefénico Basico, que se empleara parailustrar los
principal es conceptos:
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Figura 4. Modelo dereferencia del acceso indirecto al bucle en filtrado con “ splitter”

El Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL (interfaz UR) estard soportado fisicamente sobre un
conector a que se une €l par de cobre que interconecta e “splitter” y el médem ADSL de usuario. Dicho
“gsplitter” es necesario para separar € trafico de voz y € tréfico sobre ADSL, asegurando asi en todo
momento la calidad del servicio telefénico.

Las caracteristicas de lainterfaz -1 son las propias de lainterfaz anal égica RTB, en la cual se han
excluido los servicios ofrecidos a frecuencias superiores a4 kHz, como por giemplo el hilo musical o la
teletarificacion a 12 kHz.

Telefénica, acondicionara el PA mediante lainstalacion del “ splitter” en el interior del domicilio del
usuario, segun se representaen laFigura 4.
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Sera responsabilidad del operador utilizar o especificar |a utilizacion de equipos que se conecten a PA, de
forma que cumplan con lo indicado en | as correspondientes especificaciones de interfaz, recogida en los
documentos I TE-BA-003-“Interfaz de linea para el acceso indirecto al bucle de abonado con tecnologias
ADSL (ANSI T1.413-1998)" e ITE-BA-010-“Interfaz de Linea para el Acceso a Bucle de Abonado con
Tecnologias ADSL2+", y, que estén accesibles a publico en Internet, através de la pagina Web oficia de
Telefonica

1.3.3 Punto de Acceso (PA) en filtrado con microfiltros

Lafigura 6 representala arquitectura del modelo de referencia parala configuracion del servicio con
filtrado distribuido, que incorpora el uso de microfiltros en el domicilio del usuario:
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Figura 6. Modelo dereferencia del servicio en filtrado con microfiltros

En e acceso indirecto al bucle de abonado en su configuracién con filtrado distribuido, el PTR (Punto de
Terminacion de Red)? del Servicio Telefénico Basico presenta una Unica interfaz multiservicio (IM), de

% A efectos del servicio de acceso indirecto debe entenderse que en el contexto de ICT (infraestructuras
comunes de telecomunicaciones en edificios) el punto referido como PTR corresponde al Punto de Acceso al
Usuario (PAU).



forma que a ella se conecta una Unica red interior de usuario. De este modo, €l Punto de Acceso (PA) de
un usuario ADSL estara fisicamente ubicado sobre los terminales previstos en el PTR parala conexién de
lared interior del usuario, pudiendo conectarse el médem ADSL de usuario directamente a cualquiera de
las Bases de Acceso de Terminal (o rosetas) de lared interior.
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Figura7. Interfaz de acceso a servicio e instalacion de los microfiltros

Para asegurar la calidad del Servicio Telefénico Basico se deberan instalar microfiltros, protegiendo cada
uno de los terminales en banda vocal —un microfiltro por cada terminal- puesto que las sefiales de banda
ancha se encontraran dentro de toda la instalacion interior del usuario. El microfiltro queda fuera de la
responsabilidad Telefénicay serdinstalado generalmente por e propio usuario.

Serd responsabilidad del operador utilizar o especificar la utilizacion de microfiltros que cumplan con lo
indicado en las correspondientes especificaciones de interfaz, recogidas en los documentos | TE-BA-006-
“Interfaz de linea para € acceso indirecto a bucle de abonado con tecnologias ADSL, utilizando
microfiltros separadores para lineas analdgicas’, e ITE-BA-011-"Interfaz de Linea para el Acceso d
Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL 2+ con filtrado distribuido”, accesible al publico en Internet, a
través de la pagina Web oficial de Telefénica.

Las caracteristicas del punto a que se conecta e termina telefonico son las propias de la interfaz
analogica RTB, en la cual se han excluido los servicios ofrecidos a frecuencias superiores a 4 KHz, como
por giemplo el hilo musical o lateletarificacion a12 KHz.

En e momento de la solicitud de una conexion de usuario en la variante con microfiltros, el operador
puede otorgar a Telefonica consentimiento para instalar “splitter” o para instalar acometida interior si se
detectara un potencial mal funcionamiento futuro de la conexion. Este consentimiento solamente tendra
validez durante € trémite de la peticion de alta de la conexion, y no podra ser gjercido con posterioridad
ante eventuales incidencias en la provision del servicio.

1.4 Caracteristicas técnicas del servicio de acceso indirecto



1.4.1 Caracteristicas de las conexiones

Técnicamente, la facilidad de acceso indirecto ofrecida se define como ATM extremo a extremo sobre
conexiones de Canal Virtual (CV) soportado sobre la denominada modalidad UBR®, definida en el
documento af-tm-0121* del ATM Férum.

L as conexiones de tipo UBR estén orientadas a aplicaciones que no requieran compromisos explicitos
respecto a retardos garantizados ni respecto a probabilidad de pérdida de célula. Por ello se adecuan a
aplicaciones asociadas a ambito de Internet (pe. correo electrénico, accesos web, etc).

Las modalidades de tipo UBR se caracterizan por |os parametros indicados en la siguiente tabla:

CDVT (msegs)
Sentido de la Modalidad | PCR equivalente Modalidad pPAI
comunicacion a 155 34 Mbit/s [ 2 Mbit/s
Mbit/s

Sentido red-usuario Basica 512 Kbit/s 3 3 45
Sentido usuario-red 128 Kbit/s 10 10 10
Sentido red-usuario Class 1000 kbit/s 1,3 3 9
Sentido usuario-red 320 Kbit/s 4 4 15
Sentido red-usuario Avanzada 2000 kbit/s 0,7 3 0,7
Sentido usuario-red 320 Kbit/s 4 4 15
Sentido red-usuario Premium 4000 kbit/s 0,4 15 -
Sentido usuario-red 512 Kbit/s 3 3 13

Nota 1: paramayor claridad, en latabla anterior se ofrece latasa de bit correspondiente al valor de PCR
para cada modalidad de conexion, entendiéndose que son parametros de velocidad en capa ATM. Para
obtener el valor en término de células/seg debe aplicarse larelacion siguiente:

v (células/s) = v (bit/s) / (53" 8 bits/célula atm)

Nota 2: Latablaindicalosvaoresde CDVT (Cell Delay Variation Tolerance) a considerar, en funcién
del tipo deinterfaz: 2, 34 6 155 Mbit/s. Debe tenerse en cuenta que sobre las interfaces de 2 Mbit/s se
pueden soportar conexiones con vel ocidades de pico iguales o superiores alos 2 Mibt/s, pero en este caso
el operador autorizado asume laimposibilidad de alcanzar el PCR en dichas conexiones de abonado en
sentido red-usuario (descendente).

Por motivos estrictamente técnicos, se recomienda transportar las conexiones UBR a partir del pPAI
sobre Trayectos Virtuales ATM diferentes de aquéllos que transporten conexiones SBR tipo 3. Paraello,
el operador deberaindicar en los correspondientes formularios de solicitud de alta de conexion el 1TV
(Identificador de Trayecto Virtual) sobre el que desea transportar cada conexién de usuario.

1.4.1.1 Resumen de caracteristicas

3 UBR: Unspecified Bit Rate
4 Traffic Management Specification version 4.1, marzo 1999.



A modo de resumen, el siguiente cuadro recoge las principales caracteristicas del acceso indirecto al
bucle de abonado:

Transporte detréfico | ATM extremo a extremo

Basado en conexiones de Canal Virtua
Tipo de capacidad de

transferencia UBR

Ambito de prestacion Demarcacion ADSL para entrega de tréfico en PAl 'y PAI-D
Ambito nacional para extension de pPAI a otras centrales

Otras caracteristicas | Soportado fisicamente sobre €l par de cobre através del cual se accede
al servicio telefénico.

Simultaneidad en el uso del acceso indirecto al bucle de abonado y del
servicio telefonico.

En filtrado con “ splitter”, necesidad de adecuacion del par (instalacion
del “splitter” en el domicilio del usuario y trabajos en central).

En filtrado con microfiltros, sera necesarialainstalacion de microfiltros
en todos y cada uno de los terminales de banda vocal en lainstalacién
del usuario final; dichos microfiltros seran responsabilidad del operador
0 del propio usuario final.

Cada usuario final podra disponer de una Unica conexion, a seleccionar
entre las distintas modalidades existentes.

En acceso indirecto sobre servicio telefonico basico se podra optar,
para cualquier modalidad, por filtrado con “ splitter” o con microfiltros.
Todos los pPAIs (salvo los que correspondan a PAI-D) asociados a una
misma demarcacién se ubicaran fisicamente en el mismo edificio de
PAI.

1.4.2 Atributos de capa ATM

A continuacion se detallan el conjunto de atributos de capa ATM asociados a las conexiones extremo a
extremo en el acceso indirecto a bucle de abonado.

(a) Transferencia de informacién

El acceso indirecto al bucle de abonado ofrece capacidad de transporte transparente de todo tipo de
informacion en forma de células ATM, através de unainterfaz UNI (en PA y pPAI) segln se especifica
en la Recomendacion 1.361 de ITU-T. Seraresponsabilidad del operador la gestion de lainformacion
transmitiday estructura empleada por encima de este nivel.

El tréfico de cada usuario se transportara sobre una Unica conexion de Canal Virtua (CV) cuyos
identificadores (ITV/ICV) serén asignados por €l propio operador. El ancho de banda de estas conexiones
ATM bidireccionales de Trayecto Virtual serd, en general, asimétrico.

Si lo desea, el operador podra solicitar més de un trayecto virtua (TV) por pPAI. En este caso, las
conexiones de usuario se entregaran sobre los TV's solicitados de acuerdo al criterio que el operador
especifique. Los I TVs podran ser seleccionados por €l propio operador, de acuerdo alos criterios
indicados en €l apartado siguiente.

(b) Asignacion de ITVs e ICVs



El Identificador de Trayecto Virtual (ITV) identificatotalmente al TV en unainterfaz UNI. El ITV
asignado seravalido durante lavida de laconexion. Si lo desea, el operador podra seleccionar €l
establecimiento de masde un TV en el extremo pPAI, pudiendo elegir losvaloresdd ITV paralas
conexiones que solicite. El valor delTV en e PA sigue los mismos criterios indicados en los parrafos
anteriores parael ITV en e pPAI.

Tanto en el PA como en el pPAI, € Identificador de Canal Virtual (ICV) sera asignado a cada conexion
de usuario por el propio operador. Lafacilidad de acceso indirecto al bucle de abonado es totalmente
transparente alacarga Util delas células ATM. El valor del ICV serd, en general, distinto en cada uno de
los extremos de la conexion (PA y pPAL), yaque lafacilidad de acceso indirecto a bucle de abonado es
un servicio VC extremo a extremo.

Los valores posibles en usuario (PA) y en pPAI son |os siguientes:

e |ITV-usuario [0-13]

* ICV-usuario [32-127] °
« ITV-PAI [0-255]

« ICV-PAI [32-65535]

Losvalores|ITV elCV en el lado usuario se pueden repetir sin restricciones entre usuarios diferentes,
incluso aunque pertenezcan alamismademarcacion y central. En el lado PAI, no se puede repetir 1a
pargia[ITV, ICV] en un mismo puerto (pPAI).

Telefénica aceptaralos I TV/ICV's propuestos siempre que no exista colision con otros reservados
previamente en unamismainterfaz dered. Si fuera éste el caso, Telefdnicarechazarala solicitud de
establecimiento de conexidn, circunstancia que sélo se producira cuando el operador haya solicitado un
ITV/ICV gue esté ya siendo empleado por una conexion establecida previamente sobre el mismo pPAI.

(c) Restricciones en cuanto al trafico admitido

Lavelocidad méxima o de pico ofrecida a operador en el pPAI estara sujeta alas restricciones en capa
fisicaque seindican en latabla siguiente:

Sistemade Tasamaxima |Tasaefectivade |Tasadecélulas | Tasaefectivade bit
transmision debit (notal) |bit (nota?2) (nota 3) (nota 4)

STM-1 155.520 kbit/s 149.760 kbit/s| 353.207 cel/seg 135.632 khit/s
E3 34.368 khit/s 33.920 kbit/s| 80.000 cel/seg 30.720 kbit/s
El 2.048 kbit/s 1.920 kbit/s| 4.528 cel/seg 1.739 kbit/s

Nota 1: Tasa méxima permitida por €l sistema de transmision, incluyendo bits de redundancia (p.e. bits de
alineamiento de trama, etc.)

Nota 2: Tasa efectiva disponible paratransmision de células ATM en el pPAI, expresada en kbits por
segundo unavez eliminada latarade latrama STM-1.

Nota 3: Tasa efectiva disponible paratransmision de céulas ATM en el pPAI, expresadaen célulasATM
por segundo.

® El valor asignado debe ser siempre superior a 31 para evitar posibles incompatibilidades en la red con los
valores 0-31 reservados por ITU-T.



Nota 4: Tasa disponible parael operador en el pPAI, unavez descontada la redundancia introducida por
la cabecerade célulaATM.

(d) Temporizacion y calidad de servicio

El flujo ATM correspondiente alas conexiones en el acceso indirecto al bucle de abonado, no implica
ningln compromiso en cuanto a temporizacion por parte Telefonica, yaque e servicio ATM extremo a
extremo no garantiza un valor méximo de Variacion del Retardo de Célula (CDV, Cell Delay Variation).

(e) Tipos de acceso

Para el transporte del flujo de tréfico entregado en el pPAI hasta sus dependencias, € operador podra
optar diferentes alternativas de servicios portadores:

* reutilizacién de infraestructura de interconexion (Pdl éptico o el éctrico)

» reutilizacién de cAmara multioperador para entrega de sefial en acceso desagregado
» reutilizacién de enlace radio para entrega de sefia en acceso desagregado

e servicio de capacidad portadora

*  circuitos punto a punto

* servicio Gigacom

() Numero maximo de conexiones por pPAI

El nimero maximo de conexiones que por defecto se pueden asociar a un pPAI se obtiene teniendo en
cuenta que la suma de las tasas garantizadas SCR para cada conexion no puede superar latasa efectiva del
pPAI. Unicamente |as modalidades que tienen tasa garantizada SCR se tendran en cuenta en la limitacion
de usuarios asociados a un pPAI. Esto es aplicable en caso de que sobre un mismo pPAI el operador
concentre conexiones de naturaleza rural con conexiones detipo SCR.

Alternativamente a esta opcion por defecto, el operador podra solicitar lafuncionalidad de
“Overbooking” o desactivacion del Control de Admisién de Conexiones (CAC), que supone eliminar este
limite méaximo de conexiones por pPAI. Con la desactivacion del CAC serd el operador quien asumala
responsabilidad de la calidad del servicio de las conexiones a sus clientes, ante posibles limitacionesen la
capacidad del pPAL.

En todo caso, Telefdénica garantizard un nimero méximo de conexiones por pPAL, en funcion dela
velocidad del pPAI, dado por los siguientes valores:

8.000 conexiones para puertos PAI de 155 Mbit/s
2.000 conexiones para puertos PAI de 34 Mbit/s
125 conexiones para puertos PAl de 2 Mbit/s

En caso de que se produzcan mejorasy actualizaciones en lared que permitan aumentar el nimero de
conexiones por pPAI, dichas mejoras se pondrén en conocimiento de los operadores en un plazo no
inferior aun mes previo alafecha prevista de despliegue. L os operadores podran asi prever y solicitar las
migraciones necesarias en |os pPAI que podrian verse beneficiados por |as mejoras.

1.4.3 Parametros de calidad de servicio



En el presente capitul o se describen |os aspectos principales relativos ala calidad de servicio dela
facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado por medio de este servicio. Se hace referenciaalos
pardmetros técnicos de calidad de servicio y seindica el procedimiento parala comunicacion de averias
por parte del operador.

(a) Parametros técnicos

El principal pardmetro técnico de calidad de servicio es la probabilidad de pérdida de c8ula (Cell Loss
Ratio, CLR). No existe ningin compromiso expreso en cuanto a CLR paralas conexiones UBR.

No se garantiza el retardo y variacién del retardo asociado alas células ATM transmitidas.

1.4.4 CaracteristicasdelasinterfacesATM en e PAl y PAI-D

(@) INTERFACES FisICAS

(a.1) Interfaces ATM
Lasinterfaces en la capa fisica ofrecidas en el pPAI son:

SDH STM-1 a 155.520 kbit/s eléctrica
SDH STM-1 a 155.520 kbit/s optica
PDH E3 a 34.368 kbit/s el éctrica

PDH E1 a2.048 kbit/s el éctrica

(a.2) Subcapa Medio Fisico
Lasinterfaces eléctricas ATM PDH E1y E3 seran acordes con la Recomendaciéon G.703 delaUIT-T.

Lasinterfaces ATM SDH STM-1 a 155.520 khit/s el éctricas serédn conformes con las Recomendaciones
1.432.2, G.707, G.783y G.825 delaUIT-T.

Lasinterfaces ATM SDH STM-1 a 155.520 kbit/s épticas serédn conformes alaclase S-1.1 definidaen €
Cuadro 2 de laRecomendacion G.957 del UIT-T y alas Recomendaciones sobre SDH G.707, G.783y
(G.825. Se harduso de unafibra 6ptica monomodo por cada sentido de transmision. Para aquellos
aspectos no determinados en los requisitos anteriores de esta interfaz se recurrird ala Recomendacion
1.432.2 delaUIT-T.

(a.3) Subcapa de convergencia

Con respecto ala Subcapa de Convergencia de la Capa Fisica, a continuacion se enumeran las
caracteristicas de lamismareferidas alas jerarquias SDH y PDH transportando ATM.

» Lasfunciones dela CapaFisica, las primitivas entre capafisicay capa ATM y la Subcapa de
Convergencia estaran acorde ala Recomendacion 1.321 delaUIT-T.



» El flujo deinformacién entre la Subcapa Dependiente del Medio Fisico, la Subcapa de Convergencia
de Transmisién, laCapa ATM vy e Plano de Gestion seratal como se define en la Recomendacién
1.413 delaUIT-T.

» LaSubcapade Convergenciallevara a cabo lafuncion de delineacién de celda basdndose en €l campo
HEC (Header Error Control) de la cabecerade lacelda, tal como se define en la Recomendacion
1.321 y se especifica en laRecomendacion 1.432.1 de laUIT-T.

» LaSubcapade Convergenciagenerara el campo HEC de la cabecera, tal como se defineen la
Recomendacion 1.321 y se especifica en la Recomendacion 1.432.1 delaUIT-T.

» LaSubcapade Convergenciallevara a cabo lafuncion de correccion de errores de 1 bit en cabecera
de celda o de deteccion de errores mlltiples en cabecera de celda, tal como se defineen la
Recomendacion 1.321 y se especifica en la Recomendacion 1.432.1 delaUIT-T.

» LaSubcapade Convergenciallevara a cabo lafuncion de desacoplo de velocidad de celda (Cell Rate
Decoupling) preferentemente mediante la generacién (en transmision) y la supresion (en recepcion)
de celdas vacias (idle cells) para adaptar € flujo de celdas vdlidas ala capacidad del sistemade
transmision utilizado, tal como se define en las Recomendaciones 1.321 e 1.432.1 de laUIT-T.
Adicionamente, el desacoplo de velocidad de celda también podrallevarse a cabo mediante el uso de
celdas no asignadas.

» LaSubcapade Convergenciallevara a cabo lafuncion de aleatorizacion de la carga Util de lacelda,
tal como se especifica en la Recomendacion 1.432.1 delaUIT-T.

» Paralainterfaz PDH E1 a 2.048 kbit/s eléctrica, se utilizara la estructura de trama basica que se
describe en la Recomendacién G.704 delaUIT-T. Lacorrespondenciade celdas ATM en latramase
realizara seguin la recomendacion G.804 de laUIT-T, cumpliéndose con el apartado 3 de lamisma.

» Paralainterfaz PDH E3 a 34.368 kbit/s el éctrica, se utilizarala estructura de trama bésica que se
describe en la Recomendacion G.832 de laUIT-T, cumpliéndose con el apartado 2 delamisma. La
correspondencia de celdas ATM en latrama se realizard segun lo especificado en la Recomendacion
G.804 delaUIT-T, cumpliéndose con € apartado 6 de lamisma. En particular, los flujos OAM de
capa fisica se implementaran segun el apartado 6.7 de la mencionada Recomendacion G.804 dela
UIT-T.

» El mecanismo de aineacion de trama (G.832, 34.368 khit/s) no se vera comprometido por €l
contenido de la cabida Util de lamisma, segin seindicaen la G.832 apartado 2.

* Paralasinterfaces SDH STM-1 a 155.520 kbit/s eléctricas y Opticas, |a correspondencia de celdas
ATM en un C-4y posteriormente en un VC-4 junto con €l POH correspondiente se realizara segin se
define en las Recomendaciones 1.432.2 y G.707 delaUIT-T.

e Paralasinterfaces SDH STM-1 a 155.520 kbit/s eléctricas y Opticas, |0s octetos de tara (trayecto y
seccion) utilizados serén los especificados en la Recomendacion 1.432.1 Los flujos OAM F1, F2y F3
se implementaran de acuerdo con las Recomendaciones 1.432.2 y G.707 delaUIT-T.

(b) CAPA ATM

e LacapaATM cumpliralas recomendaciones siguientesde laUIT-T: 1.361, 1.321, 1.150, 1.371, 1.610.

» Laprovision de acceso indirecto a bucle de abonado ofreceraen el pPAI unainterfaz ATM del tipo
Usuario-Red (UNI).

(c) LISTA DE RECOMENDACIONES REFERENCIADAS

G.703 Caracteristicas el éctricas/fisicas de las interfaces jerarquicas digitales (10/98)

G.704 Estructuras de trama sincrona utilizadas en los niveles jerarquicos 1544, 6312, 2048,
8448 y 44 736 kbit/s (10/98)

G.707 Interfaz de nodo de red paralajerarquiadigital sincrona (JDS) (03/96)



(G.783 Caracteristicas de bloques funcionales del equipo de jerarquia digital sincrona (JDS)
(04/97)

(G.804 Correspondencia de células modo de transferencia asincrono con lajerarquia digital
plesiderona (02/98)

G.825 Control de lafluctuacién de fase y de lafluctuacién lenta de fase en las redes digitales
basadas en lajerarquia digital sincrona (03/93)

(G.832 Transporte de elementos de jerarquia digital sincrona sobre redes de jerarquia digital
plesiocrona: estructuras de tramay estructuras de multiplexion (11/95)

G.957 Interfaces dpticas para equipos y sistemas basados en la jerarquia digital sincrona
(07/95)

|.150 Caracteristicas funcionales del modo de transferencia asincrono de lared digital de
servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA) (11/95)

1.321 Modelo de referencia de protocolo de lared digital de servicios integrados de banda
ancha (RDSI-BA) y su aplicacién (04/91)

1.356 Calidad de funcionamiento en latransferencia de células en la capa de modo de
transferencia asincrono de lared digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA)
(10/96)

1.361 Especificacion de la capa de modo de transferencia asincrono de lared digital de
servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA)

1.413 Interfaz usuario-red de lared digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA)
(03/93)

1.432.1 Interfaz usuario-red de lared digital de servicios integrados de banda ancha
(RDSI-BA) — Especificacion de la capa fisica: Caracteristicas generales (08/96)

1.432.2 Interfaz usuario-red de lared digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-
BA) — Especificacion de la capafisica: explotacion a 155 520 kbit/s y 622 080 kbit/s (08/96)

1.610 Funciones y principios de Operaciéon y Mantenimiento de lared digital de servicios
integrados de banda ancha (RDSI-BA) (11/95)
Af-tm-0121 Traffic Management Specification. ATM Forum. Marzo 1999.



2. Servicio Mayorista ADSL Rural con terminacién IP centralizada

2.1 INTRODUCCION

El presente documento describe |as caracteristicas técnicas y operativas del Servicio Mayorista ADSL
rural con terminacion | P centralizada, servicio mayorista basado en un acceso ADSL y transporte IP a
través de lared de Telefonica de Espaia. Esta desarrollado para que el Cliente (Operador Autorizado)
pueda construir servicios IP minoristas dirigidos a sus usuarios finales.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.2.1 Definicién

Es un servicio mayorista, encargado de realizar € transporte del tréfico IP de los accesos ADSL de los
usuarios del Cliente y su entrega en dos Puntos de Acceso Indirecto IP (PAI-IP) situados en Madrid y
Barcelona, entregando €l tréfico en 2 centrales de cada una de las ciudades:

Madrid: Central de Madrid Delicias (M-D) y Madrid Pefiuelas (M-P)
Barcelona: Barcelona Espafia (B-E) y Barcelona Torrasi Bages (B-TB).

L os requisitos necesarios para acceder a la contratacion de este servicio coinciden con los indicados para
la contratacion de |os servicios de acceso indirecto al bucle de abonado.

El origen del servicio estarden el domicilio del usuario y el destino sera uno de los dos Puntos de Acceso
de la red IP (PAI-IP). Técnicamente, las caracteristicas de estas interfaces se definen en el apartado
correspondiente.

Este servicio Mayorista ADSL rural con terminacién |P centralizada se basa en € acceso indirecto a
bucle de abonado y sera facturado a propio Cliente, no a usuario final. El transporte entre el domicilio
del usuario y €l PAI-IP seratunelizado.

En € servicio se comercializan mediante Tarifa Plana 24 h. las modalidades de conexién Basica (con y
sin garantia), Class, Avanzada y Premium.

Este servicio no incluye € transporte mas ala del Punto de Acceso (PAI-IP). En particular, no incluye:

El acceso alnternet.

Los medios de transmision entre el pPAI-IPy € Cliente

El equipamiento del Cliente requerido paralaterminacion del servicio.

El terminal de usuario (médem ADSL) ni otros medios para su conexion al PC del usuario (tarjetay
cableado ethernet)

2.2.2 Aspectos béasicos de Prestacion del Producto/Servicio

El servicio se basaen accesos ADSL, siendo el modelo de prestacién el se esquematiza en lasiguiente
figura
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Figura 1: Modelo de prestacion del servicio

De este modo, €l servicio afiade una mayor funcionalidad y, por tanto, completa los servicios de acceso
indirecto a bucle basados en ADSL, permitiendo la agregacion de tréfico anivel 1P con una
infraestructura de transporte a escala nacional, |o que supone una mayor funcionalidad parala prestacién
de serviciosADSL.

Representamos en la siguiente figura 2 el modelo de red del servicio.
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FS: Filtro Separador

PA: Punto de Acceso
pPAI: Puerto del Punto de Acceso Indirecto

PAI-IP: Punto de Acceso Indirecto ala Red IP

Figura 2: Modelo de red del Servicio Mayorista ADSL Rural con terminacion IP centralizada

2.2.3 Descripcidn de facilidades/prestaciones



Las modalidades ofrecidas por €l Servicio son de Tarifa Plana 24 h. y estan basadas en las
funcionalidades de conexién del servicio Mayorista ADSL Rural con terminacion en ATM por
demarcacioén. Las variantes de acceso a servicio son equivalentes a las soportadas por este servicio, es
decir, sobre RTB con filtrado centralizado y también con filtrado distribuido.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de las modalidades existentes en e Servicio atendiendo tanto
al modo de acceso a bucle como a ancho de banda utilizado en el servicio.

Velocidad méax. | Velocidad max.
_ s M,Oda"dad de BAJADA en | de SUBIDA en
Variante de (EEIIT e 6 capa ATM capa ATM
linea MR, (Red-Usuario) (Usuario-Red)
Bésicasin garantia| 512 Kbit/seg. 128 Kbit/seg.
Bésicacon . .
Filtrado_ - garantia 512 KblF/seg. 128 Kb?t/seg.
Centralizado Class 1000 Kbit/seg. 320 Khit/seg.
Avanzada 2000 Kbit/seg 320 Khit/seg
Premium 4000 K bit/seg. 512 Khit/seg.
Basicasin garantia| 512 Kbit/seg. 128 Kbit/seg.
Bésicacon : .
Filtrado RTB | garantia 512 Kbit/seg. 128 Kbit/seg.
Distribuido Class 1000 Kbit/seg. 320 Kbit/seg.
Avanzada 2000 Kbit/seg 320 Kbit/seg
Premium 4000 K bit/seg. 512 Khit/seg.

Tabla 1: Modalidades Disponiblesdel Servicio ADSL IP con Facturacién Tarifa Plana

Las velocidades especificadas en todas las modalidades se refieren a velocidades maximas
alcanzables en la capa ATM. La velocidad efectiva se vera minorada por el “overhead” de los

paquetes IP y el nivel de ocupacién estadistica de la red.

2.2.3.1Tiposde Variante deFiltrado

Como seindicaen laTablal anterior, el servicio se presta bajo dos variantes diferentes segun el modo de
acceso al bucle:

Filtrado centralizado: Se soportan las cinco modalidades de Tarifa Plana que son: Basicasin

garantia, Bésica con garantia (SBR=51,2Kbit/seg), Class, Avanzaday Premium, aplicables solo
sobre lineas RTB.

El ata de una conexion en esta variante, incluye lainstalacion del TR-ADSL (filtro separador o
splitter) en el domicilio del usuario.

La prolongacion de cableado en el domicilio del usuario fina se incluye obligatoriamente y sera



facturada de forma independiente, por médulos de 10 m., desde €l filtro separador (splitter) hasta el
lugar donde el usuario tenga situado su terminal ADSL. Dicho cargo, se facturara adicionalmente al

atade servicio.

Filtrado distribuido: Se soportan también las cinco modalidades de Tarifa Plana que son: Basicasin
garantia, Basica con garantia (SBR=51,2Kbit/seg), Class, Avanzaday Premium, aplicables solo
sobre lineas RTB.

Laresponsabilidad de la distribucién e instalacién de |os microfiltros necesarios para esta variante
quedafuera del ambito de este servicio.

Asi pues, se excluye de forma expresala comercializacién de cualquier modalidad de Filtrado
Centralizado o Distribuido sobre lineas de acceso RDSI.

2.2.3.2 Asignacion de direcciones | P y establecimiento de tineles.

Es importante destacar que la direccién IP de usuario es asignada por € Cliente, utilizando sus
propios recursos y criterios de asignacion.

Se emplea un esguema de asignacion dindmica de direcciones | P, soportado sobre el protocolo PPP.
Lasesion PPP entre el usuario remoto y el Cliente se transporta de manera diferente dependiendo del
tramo de la misma considerado:

Entre el usuarioy el BRAS se encapsula sobre ATM de acuerdo con lo especificado en laRFC
2364 (PPPoA sobre AALDS), y sobre Ethernet (PPPOE) de acuerdo con lo especificado en laRFC
2516 .

Entre el BRAS, que actiacomo LAC (L2TP Access Concentrator), y €l LNS servidor de tlneles
del Cliente, se transporta PPP sobre | P, mediante tineles L2TP (RFC 2661).

Los criterios de establecimiento de los tuneles L2TP entre los BRAS de Telefénica de Espafiay los
LNS del Cliente, son los siguientes:

El Cliente debe asignar a cada usuario una clave de acceso a su servicio final, compuesta por un
login con la estructura usuario@mnemonico y una password. Cuando el usuario desee conectarse a
dicho servicio, su modem ADSL o su ordenador, deben establecer una sesion PPPoA/PPPOE en la
gue debe identificarse con las claves asignadas.

Lared IP de Telefdnica Gnicamente recoge y utiliza el mnemanico, que debe ser una cadena de hasta
20 caracteres afanuméricos en minusculas formado por letras (menos la“fi”, en mayUsculasy
minusculas), nimeros, y los caracteres- . _ & ?/ (guidn, punto, guién bajo, ampersand, interrogacion
cerraday slash).

Como norma adicional, Unicamente se admitira el carécter “@” como separador entre el nombre de
usuario y e mnemonico (g, "nombre@mnemaonico”), no permitiéndose €l caracter “@” en €l propio
mnemani co.

L os datos de usuario/password, ademas de ir encriptados, no son utilizados ni registrados en

ninguna forma; simplemente son prolongados hasta el LNS (terminador de tinel L2TP) del Cliente
gue finalizaralaidentificacion.



Esta a disposicion del Operador la funcionalidad que permite autorizar el establecimiento de un tunel
en base a nimero de teléfono de lalinea ADSL llamantey el login que esta utilizando, conocida como
Autenticacién Delegada. Asi mismo, se permitira que el Operador disponga de la funcionalidad de
reescribir hasta 4 nuevas direccionesde LNS.

Se solicita al Operador autorizacién para admitir al usuario, pasando como informacion € nimero de
teléfono. Esta funcionalidad permitira evitar fraude entre servicios distintos. Lainterfaz entre el Radius
de Red de TdE y del Operador pasa por los diferentes PAI-IPs del servicio.

— 1
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Radius de Operador !
Base de :

Datos

\@z@

BRAS

0....
Trreesccesy PPAI-IP

Tanel L2TP 5 % "
RIMA

\/ Red del Operador

Internet

Previaalasolicitud de conexiones de usuario que utilice un determinado mnemaonico, €l Cliente debe
haber solicitado la habilitacién de dicho mnemonico y para esta operacion debe indicar todos los
datos que se requieren para latramitacion del mneménico. El proceso de habilitacion incluye una
prueba de que el LNS se encuentra operativo.

Los BRAS de Telefonica establecen una relacion entre un mneménico y el servidor LNS (su direccion
IP) contrael queiniciaran el tinel L2TP. Los BRAS, unavez que reciben através de lasesion
PPPoA/PPPOE €l dato del mnemaonico, siempre intentaran establecer € tunel L2TP contra ladireccion
IP del LNS asociada a dicho mnemonico.

En el servicio existe la posibilidad de asociar hasta cuatro direcciones LNS por mnemaénico.

De estaforma, al facilitar el reparto de carga entre varios LNS, se consigue la alta disponibilidad del
servicio, ya que éste nunca se interrumpira por la caida de un LNS. Las conexiones se repartiran de



forma homogéneay proporcional (reparto estadistico) entre el nimero de equipos LNS a que apunte
el mnemanico. Por |o tanto, un mismo usuario final puede establecer sesiones PPP contraLNS
diferentes del Cliente, si utiliza mnemaonicos diferentes en su identificacion.

2.2.3.3 Puntos de Acceso al Servicio

El PA, (Punto de Acceso) al servicio del usuario final, (Cliente del Operador Autorizado), coincide con €
definido para€l Servicio Mayorista ADSL rural con terminacion ATM por demarcacion.

Las caracteristicas técnicas del punto de acceso de usuario PA, se describen en las correspondientes
Especificaciones Técnicas de interfaz de linea (documentos ITE-BA-003, ITE-BA-004 e ITE-BA-006,
disponibles en la URL www.telefonica.es/interfaces).

Las caracteristicas técnicas de la interfaz de servicio se describen en € documento “Caracteristicas
técnicas de la interfaz de servicio para acceso a la Red IP de TdE”, disponible en
www.tel efonicaonline.es

Los pPAI-IPs dispondran de un interfaz STM-1, STM-4 y STM-16, (segun las recomendaciones G.703 y
G.707),y GigabitEthernet (segiin las recomendaciones | EEE 802.3z y 802.3ab).

La adaptacion de los paquetes |P sobre las interfaces STM-X correspondera a la especificacion RFC
1662, (Packet Over Sonet “POS’).

Las caracteristicas técnicas del punto de acceso PAI-IP, vienen descritas en e documento "ADSL IP
Tunelizado.  Definicion Interfaz  PAI-IP" (Octubre 2002), que esta disponible en
www.tel efonicaonline.es.

El cliente podra solicitar redundancia siempre que contrate mas de un pPAI-IP (puertos del Punto de
Acceso Indirecto de lared IP).

El encaminamiento entre los equipos de Telefonica y del Cliente (protocolo de encaminamiento entre
operadores en lainterfaz pPAI-IP), sera preferentemente de tipo dinamico, empleando el protocolo BGP.
Siempre se proveera direccioanmiento | P dindmico a cliente final del Operador.



2.3 ACRONIMOS

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

ATLAS Sistema de provision de Sistemas de Red

ATM Asynchronous Transfer Mode

BDCC Base de Datos Condiciones de Contratacion

BGP Border Gateway Protocol

BRAS Router de acceso ared |P en Banda Ancha

CA Centro de Acceso.

CAA Centro de Atencion de Averias

CDR Call Detail Record

COL Cana On-Line.

CsSD Centro de Seguimiento y Diagnostico

CTT Capade Transicién Temporal (convivencia entre SSAA y SSRR)
FAST Facturacion Avanzada

FCS Fichero de Circuitos en Servicio

GA Gestidn de Actuaciones (en domicilio del usuario)
GRI Gestién Integrada de Reclamaciones

IP Internet Protocol

IPCP IP Control Protocol

ISP Proveedor de Servicios de Internet (PSI)

UM Sistema de contabilidad de lared RIMA / Recogida de datos
IVR Sistera de locucién automatica

[+M Instalacion y Mantenimiento

L2TP Layer 2 Tunnelling Protocol

LNS L2TP Network Server

NAT Network Address Trandlation

LDAP Base de datosde lared RIMA

O+M Operacion y Mantenimiento

PAI-IP Punto de Acceso Indirecto IP

pPAI Puerto del punto de acceso indirecto

pPAI-IP Puerto del Punto de Acceso Indirecto IP.



PPPOA
PPPoE
RIMA
RTB
SABA

SDRF

SIGA
SPCI
SPM

SIRIO

SSAA
SSRR
TdE
TP
TOL

VPNC

Point to Point over AALS5
Point to Point over Ethernet

Red Interactiva Multiservicio Abierta

Red TelefonicaBasica
Servidor de Acceso de Banda Ancha.

Sistema de Recol eccion de Datos de Facturacion
Sistema de Contratacion Multiservicio
Sistema de Gestion de Operadoras
Sistema Integral de Gestién ADSL
Sistema de Provision, Configuracion e Inventariado (en RIMA).
Sistema de Provision Multiservicio
Sistema Integrado de Reclamaciones e Informacion
Servicio Telefénico Basico
Sistemas Actuales
Sistemas Renovados
Telefénica de Espaiia, SA.

TarifaPlana
TelefonicaOn-Line

Virtua Path / Virtua Channel



3.- Parametros de calidad del servicio. Penalizaciones
3.1.-Incompatibilidades del servicio

Las incompatibilidades de este Servicio Mayorista ADSL Rural con terminacién ATM/IP por
demarcacion/centralizada coinciden con las de GigADSL, descritas en O.B.A. Asi como
también se ve afectado por los movimientos a los que se someta la linea telefonica de igual

forma que el servicio GigADSL

3.2.- Parametros de calidad del servicio:
a) Técnicos.

El servicio se soporta en una infraestructura de red ATM/IP y criterio “best effort”, por lo que no
existen garantias de calidad de servicio extremo a extremo. Dicha infraestructura esta
dimensionada, segun el criterio resultante en una capacidad estadistica minima de 10 Kbit/s
por usuario ADSL, entendida como promedio entre el caudal total de la red IP y el nUmero total
de conexiones de usuario ADSL contratadas sobre servicios soportados por esta red IP. No
existe por tanto, en lo que concierne a este servicio, garantia alguna de velocidad individual

extremo a extremo en IP.

b) Provision.
Se establecen |os siguientes plazos méaximos de provisién para |l os siguientes conceptos:

- Plazo de entrega de nuevo PAI: Cadanuevo PAI requiere el acuerdo y realizacién de un
Proyecto Técnico similar al de la contratacion inicial del servicio. El plazo de entrega sera el
indicado en el correspondiente Proyecto Técnico de interconexion y, dependera de la complgjidad
del proyecto, debiendo ser en cualquier caso inferior atres meses a partir de la aceptacion del
Proyecto.

- Plazo de entrega de nuevas conexiones de usuario: Veinticuatro dias desde lafechade
solicitud.

- Disponibilidad del PAI: Se establece un maximo de seis horas de indisponibilidad del PAI por
mes.

- Disponibilidad delas conexiones de usuario: Se establece un méximo de cuarentay ocho horas
de indisponibilidad de cada conexion de usuario por mes.

- Disponibilidad delos mnemonicos. Se establecen 2 dias laborables parala provision de los
mnemaonicos.

c) Penalizaciones



Por entrega del alta en PAI: Todas aquellas atas en PAl cuya puesta en servicio se retrase treinta
dias sobre lafecha prevista de puesta en servicio por razones imputables a Telefénica de Esparia,
tendrén derecho ala devolucion de la cuota de alta.

Por entrega de conexion: Todas aquellas conexiones cuya puesta en servicio se retrasen sobre la
fecha maxima prevista de puesta en servicio por razones imputables a Telefénica de Esparia, tendran
derecho aladevolucion de la cuotade dta

Por indisponibilidad del PAI: Siempre que laindisponibilidad sea por razones imputables a
Telefénica de Esparia, se devolverala parte proporciona de la cuota de abono del pPAI mésla parte
proporcional de las cuotas de abono de los usuarios afectados, correspondiente al tiempo de
indisponibilidad que exceda de doce horas para el pPAI y cuarentay ocho horas paralas conexiones
de usuarios.

Por indisponibilidad de la conexion: En caso de que laindisponibilidad afecte exclusivamente aun
usuario, siempre que ésta sea por razones imputables a Telefénica de Espafia, |a cuantiade la
indemnizacion seraigual alaparte proporcional de lacuotadel abono de la conexion correspondiente
al tiempo de indisponibilidad que exceda cuarentay ocho horas.



4.- PROCEDIMIENTOS DE SUSCRIPCION DEL SERVICIO

La contratacion de este servicio se ha de efectuar en dos fases:

Una contratacion inicial del servicio. Incluye la instalacion y prueba de los primeros
elementos de la interconexion entre las redes ATM / IP de Telefonicay del Cliente (primer
PAI y servicio de acceso si € cliente no hubiera contratado alguno anterior en alguin servicio
Mayorista ADSL) y/o lafirma del Contrato del servicio.

Una segunda fase en la que & Cliente puede solicitar cualquiera de los movimientos que se

ofrecen en €l servicio:
- Altay BaadepPAl.

- Alta, Bgay Modificacién de mnemonico (Actualizacion de las direcciones IP origen y
destino de lostlneles L2TP.)

- Altay Bgade conexiones de usuario.

- Cambios de velocidad de conexiones de usuario.

- Cambios de variante (Filtrado centralizado <-> Filtrado distribuido).

- CambiosdelTV/ICV.

- Modificaciones del cableado interior (en modalidades con Filtrado centralizado).

- Cambio de PPPoA/PPPoE

4.1 Contratacion inicial.

- Antes de comenzar a utilizar € servicio debe llevarse a cabo un proceso de interconexion de ambas
redes ATM/IP (lade Telefénicay la del Operador), que garantice que la infraestructura necesaria se
preparay dimensiona adecuadamente. Para ello, la contratacion del servicio se efectuara de acuerdo a

los siguientes pasos:
- End primer contacto con el Operador, €l gestor comercia |e presentara |os siguientes documentos:

- Contrato Tipo dé servicio, con su Anexo Técnico. Esto, le permitira conocer las caracteristicas del
servicio y los aspectos contractual es.

- Especificacion técnicade lainterfaz del servicio en € PAl.

- El formulario para elaboracién del Proyecto Técnico de interconexion para este servicio de

naturaleza ATM / IP. En este documento se le solicita al Operador un conjunto de informacién basica



gue permita a Telefénica la valoracion y elaboracion del Proyecto Técnico de interconexion de

ambas redes ATM / IP (datos del/los) PAI solicitados y de los correspondientes servicios de acceso.

- El Operador devuelve a su gestor comercial e mismo formulario mencionado, incluyendo lainformacion

requerida

- TdE devolvera a Operador, a través del gestor comercial, e mismo formulario con la siguiente
informacion afiadida:
- Vaoracion total del proyecto de interconexion.

- Plazo de gecucion a partir de lafirmadel Contrato.

= El Operador podréa aceptar o rechazar el proyecto. En caso de aceptacion, en un segundo contacto, se
firmara el Contrato por ambas partes y se anexara a mismo el formulario que ha servido de base para
el acuerdo.

Ademas en este momento, el Operador deberd aportar los Certificados del suministrador de sus
equipos, justificantes de que dichos equipos cumplen las especificaciones de interfaz requeridas por
TdE. Estos Certificados se anexarén también al Contrato.

Unavez gecutado el Proyecto Técnico de interconexion se tendra garantia de que ambas partes disponen
de la infraestructura minima para la prestacion del servicio. A partir de ese momento, €l Operador podra
comenzar a introducir conexiones de usuario o solicitar modificaciones sobre la infraestructura

inicialmente instalada, haciendo uso de cualquiera de |os movimientos contemplados en el servicio.

4.2 Alta de mnemonico.

Previamente a la solicitud de conexiones de usuario de los servicios con terminacion IP que vayan a
utilizar un determinado mneménico, € Cliente debe haber solicitado el Alta de dicho mnemonico.
Igualmente, el Operador no podra darse de baja del servicio hasta que todas las conexiones de usuario
hayan sido dadas de baja.

Como parte del proceso de alta del mnemonico, se realiza por Telefénica la verificacion de que se
encuentra efectivamente en servicio, requiriéndose la realizacion de pruebas conjuntas con el Cliente en
caso necesario.

Telefonica podra rechazar |as solicitudes de alta de conexién de usuario que empleen un mnemaonico que
no se haya dado previamente de ata. En cualquier caso, Telefonica no se hace responsable de los retrasos
en la provision de conexiones ocurridos por este motivo.

La secuencia de actuaciones para dar de alta un mnemonico es la siguiente:

» Lasolicitud se cursara por los sistemas corporativos mediante e movimiento “Altamneménico” a
través de la aplicacion de SGO. Paraéllo, e Operador hard uso de su acceso identificado cuando se
dio de ALTA al Operador en el Servicio. Laaplicacion ligara de forma univoca el alta de un nuevo
mnemaonico con |os datos recogidos previamente en el ALTA del Operador, en concreto con €l
“ldentificador de Operador”.



= En e momento de laformalizacién de la solicitud, Telefénica aceptarala solicitud, o ladenegarasi se
diese una de las circunstancias especificadas como causa de denegacion, comunicandolo mediante la
aplicacion de contratacion.

» Telefdnicaredizaralos trabajos necesarios parala correcta provision de los mnemaonicos. En un plazo
de 2 dias |aborables recibira notificacion en la aplicacion de la correcta provision

4.3 Mantenimientoy Soporte al Cliente

Las incidencias que detecte e Cliente ante cualquier anomalia deberan dirigirse la aplicacion SGO, que es
la herramienta utilizada para la totalidad de |as gestiones administrativas del servicio. Serdestala
aplicacion de referenciay la que servira de canalizadora de las reclamaciones y averias del servicio. En
caso de caida del sistema existe incluso la posibilidad de ponerse en contacto con €l e-CTA através del
teléfono de contacto 900 210 136, que informara inmediatamente a | os responsabl es de |a aplicacion de
contratacion. Este aplicacion via Web esta disponible 24h/dia, 365 dias a afio.

También existira como aternativa € Servicio de reclamaciones (averias) de Centro de Atencién de
Clientes, a través del nimero de teléfono 900 111 002, desde donde se encaminara €l aviso de averia a
Centro de Explotacion correspondiente. Sin embargo esta via no es la recomendable y solo se hara uso de

ellaen caso de quela via SGO no sea funcional

El Centro de Explotacion esta enfocado para recibir avisos de averia, diagnosticar, actualizar informacién
y resolver o iniciar las actividades paralarestitucion de lafacilidad de acceso al servicio. Este Centro esta
disponible 24h/dia, 365 dias a afio.

Por su parte, €l Cliente debera aportar informacion de contacto de un Centro o persona de coordinacion
técnica, para posibilitar larealizacion de pruebas conjuntas en caso necesario, durante la provision o
atencion de averias. Los datos necesarios, serdn a menos:. nombre de la persona o Centro de atencion,
tel éfonos de contacto, horario de disponibilidad. Estos datos, seran informados por €l Cliente durante la
contratacion inicial, en el "Formulario para elaboracion del Proyecto Técnico de interconexion ™, y
también en cada boletin de averia

Telefénica no se hace responsable de |os tiempos de demora en la provision o resolucién de averias, en
caso de falta de lainformacién de contacto mencionada, o en caso de imposibilidad de contactar en €l
periodo de atencién indicado, pudiendo rechazar o franquear |a correspondiente solicitud o boletin.



APENDICE |

FORMULARIO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO TECNICO DE
INTERCONEXION

Fecha de entrega por Telefonica:

Fecha de devolucion por € Operador:
Fecha de cumplimentacion por Telefonica:
Fecha de aceptaci 6n/desestimacion por €l
Operador:

DATOSA APORTAR POR EL OPERADOR.

| GENERICOS |

|OPERADOR AUTORIZADO

NOMBRE
CIF
TIPO DE LICENCIA
DOMICILIO
POBLACION
PROVINCIA
CODIGO POSTAL
Persona de contacto comercial:
NOMBRE
TELEFONO
FAX
E-MAIL
Coordinador Técnico:
NOMBRE
TELEFONO
FAX
E-MAIL

| ESTIMACION APROXIMADA DE DEMANDA (A UN ANO VISTA)

Demanda Global (n° de usuarios finales):

Principales demarcaciones ADSL

Demarcacion Cuota
aproximada (%)

MADRID
BARCELONA




| ESPECIFICOSDEL SERVICIO

| DESCRIPCION DE LOSPAI DE INTERCONEXION®

Ubicacion®? Capacidad® Servicio de Accesot”

NO
1
2
3
4

)" Con posterioridad alarealizacion del Proyecto Técnico podréan solicitarse nuevas Altas o Bgjas
de PALI.

@ Central de Madrid Delicias (M-D) Madrid Pefiuelas (M-P), Barcelona Espafia (B-E) y Barcelona
Torrasi Bages (B-TB), etc.

® E-1,E-3, STM-1, STM-4, Gigabit Ethernet, STM-16.

@ Linea punto a punto (PP), Capacidad portadora (CP), Entrega de sefial mediante Pdl (ESP),
Entrega de Sefial mediante Radioenlace (ESR).

| TIPO DE ENCAMINAMIENTO®

DINAMICO (BGP-4) [ |  N°de Sistema Auténomo

ESTATICO [ ]

® | ared IP de Telefénicaes un Sistema Auténomo Privado con niimero de SA 64530.
S <OPERADOR AUTORIZADO> es a su vez Sistema Auténomo Privado con &€ mismo n° de
SA, deberd utilizarse obligatoriamente encaminamiento estético.

| CERTIFICADOS DE SUMISTRADOR |

<OPERADOR AUTORIZADO> debe obtener de los suministradores de |os equipos que se conecten

alos pPAI-IP un Certificado de cumplimiento con las Especificaciones de interfaz de acceso d

servicio en el pPAI-IP, publicadas por Telefonica

Dicho(s) Certificado(s) se adjuntaran al Proyecto Técnico en caso de aceptacion y firmadel mismo.
|DETALLE DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A pPAI-IP |

DETALLE DEL SERVICIO DE ACCESO A CADA PAI. Servicio Entrega de Seal
mediante Pdl (ESP)
N° Mod%; idad’ Domicilio!” Codigo de Pdl

1




S ENTRIN

© " A: Incorporacion de lasefia en los equipos de transmision de lainterconexion existente.

B: Entregade sefia por fibra Optica en interconexion.

C: Entrega de sefial mediante utilizacion de espacio disponible en canalizacion de interconexion
existente para nuevafibra.

Domicilio extremo del Operador o de la arqueta o cAmara de registro (Domicilio, Localidad,
Provincia).

g

DETALLE DEL SERVICIO DE ACCESO A CADA pPAI-IP. Servicio Entrega de
Sefial mediante Radioenlace (ESR)
Ne | Variante® Tipo de Cables guiaonda Sup.
montaje® N° [Reseva] Tipocable [ Sum.™ | Bastidor
1
2
3
4
© Ap. 3.9.1 de OBA.
©  Ppartido (P),
(19 Cable suministrado por Telefénica (S, N).
DETALLE DEL SERVICIO DE ACCESO A CADA PAI. Servicio Capacidad Portadora
(CP
No Domicilio A™ N° administrativo en domicilio A
(del Sve de Conexién)
1
2
3
4

D Domicilio extremo del Operador (PPO) (Domicilio, Localidad, Provincia).

DETALLE DEL SERVICIO DE ACCESO A CADA pPAI-IP. Servicio Circuito
Punto a Punto (PP)

N° Domicilio™ Operador prop.

arqueta™

1

2

3

4

2 Domicilio extremo del Operador o de la arqueta o cdmara de registro (Domicilio, Localidad,
Provincia).

) Operador responsable de la arqueta (solo en caso de utilizar medio de acceso proporcionado por
otro Operador distinto de Telefénica).

(13



DATOSA APORTAR POR TELEFONICA.

| GESTOR COMERCIAL

NOMBRE
TELEFONO
FAX
E-MAIL

[COORDINADOR TECNICO

NOMBRE
TELEFONO
FAX
E-MAIL

Notas adicionales.

Telefonica de Espafia comunicara lavaloracion del proyecto de interconexién en el plazo de un mes
apartir de larecepcion del formulario cumplimentado. A partir de esta comunicacién el Operador
autorizado dispondra de 15 dias para aceptar o rechazar €l proyecto. Transcurrido este plazo sin
contestacion, Telefonica entendera que el proyecto ha sido rechazado. En caso de que el Operador
Autorizado decida finalmente no aceptar el servicio, Telefonica de Espafia podra facturar la cantidad
de 300 € en concepto de trabajos de elaboracion del Proyecto Técnico.



ANEXO Il.- PRECIOS DEL SERVICIO



1.- PRECIOSDE ACCESO AL SERVICIO

1.1 .- Altay abono de usuario

Las cuotas de altay abono, paralas conexiones de Tarifa Plana aparecen reflegjadas en la siguiente tabla:

Filtrado Distribuido Filtrado centralizado

CuctadeAlta (€)

38,10€ 77,17 €(*)

(*) Estos precios se incrementaran en 29.22 Euros por cada médulo de 10 m de cable que sea necesario
instalar en el domicilio del usuario si el Cliente asi lo solicitaen su solicitud de Alta.

L as cuotas de Abono Mensuales de las modalidades de conexién de Tarifa Plana 24 h. aparecen reflgjadas en

lasiguiente tabla:

Servicio Mayorista ADSL Servicio Mayorista ADSL
Modalidad (*) Rural con terminacion en ATM | Rural con terminacion en |P
por demarcacion (*). centralizada (*).
Béasica 512/128 kb
I PS 30,70 € 34,29€
Béasica 512/128 Kbps(SBR=51.2K bps .

P PS) No Aplicable 36,64 €

Avanzada 2000/320 K bps
P 97,43€ 111,00€
Premium 4000/512 Kbps 1773¢€ 13539 €

Tabla 1. Tarifas de acceso alas conexiones

(*) Estos precios se aplicaran con independencia de que lainstalacion del Servicio se realice con filtrado

centralizado o filtrado distribuido.




1.2.- Cuotasdealtay abono PAI:

Las cuotas de altay abono, para cada una de las opciones del interfaz en € PAI, aparecen reflejadas en la

siguiente tabla:

PAI-ATM por demarcacion E-1 E-3 STM-1
Cuota mensual (€/mes) 78,32 138,57 234,97
Tabla 2. Tarifas de acceso a PAI-ATM por demarcacién
_ Gigabit
PAI-IP centralizado STM-1 STM-4 STM-16
Ethernet
CuotaAlta (€) 4.598,91 8.151,25 12.000,00 28.827,59
Cuotamensual (€/mes) 459,89 815,12 1.200,00 2.882,72

Tabla 3. Tarifas de acceso a PAI-IP centralizado

2- PRECIOSMNEMONICOSSERVICIO

Las cuotas de Altay Abono del concepto facturable “mneménico”,

Concepto Facturable M nemonico
Cuotade Alta (€) 120,00
Cuota de Abono (€/mes) 30,00
Opcion Posventa (€) 120,00




3.-OPCIONES POSVENTA

En el siguiente apartado se detallan las tarifas relativas alas opciones Posventa, que se facturaran a Cliente.

OPCION POSVENTA PRECIO
Cambio de Modalidad ® 14,14 Euros
Prolongacion de Cableado’ 29,22 Euros
Cambio de Filtrado Centralizado a Filtrado Distribuido 36,96 Euros
Cambio de Filtrado Distribuido a Filtrado Centralizado® 66,18 Euros
Cambio deITV/ICV 14,14 Euros
Cambio de PPPoA/PPPoE 18,67 Euros

El Cambio de Modalidad no incluye la instalacion o desinstalacion del splitter. De ser esto, necesario, debera solicitarse

ademas el correspondiente cambio de variante de filtrado.

" Este precio incluye un médulo de 10 m de cable. Los médulos adicionales se cobraran a 29,22 por cada médulo de 10
metros.

8 Este precio incluye un modulo de 10 m de cable. Los mddulos adicionales se cobraran a 29,22 Euros por cada modulo
de 10 metros.

Las cuotas aplicables a la prolongacion de cableado y cambio de filtrado, incluyen el precio correspondiente al
desplazamiento al domicilio de Cliente.






